
§19. КОНФЛІКТИ. СПРИЙНЯТТЯ 
КРИТИКИ. ЕМОЦІЙНІ 

СТАНИ ПІД ЧАС КОНФЛІКТІВ



Конфлікт — це зіткнення
протилежних сторін, думок, 
інтересів

ЩО ТАКЕ КОНФЛІКТ?



ЯКИМИ БУВАЮТЬ КОНФЛІКТИ?



ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ



ВАЖЛИВІ ВИЗНАЧЕННЯ

Конкуренція — боротьба, змагання
за обмежені ресурси, нагороди,
досягнення

Дискримінація — обмеження
прав людей або груп на підставі
різних характеристик (раса, стать, 
вік, релігія, національність, 
інвалідність тощо)

Конфлікт — це ситуація зіткнення
протилежних сторін, цінностей, сил, 
цілей, думок, ідей, інтересів, поглядів



ПРАЦЮЙМО З IZZI

Увідповідніть
визначення з його
трактуванням

https://ua.izzi.digital/DOS/750782/954475.html


ЩОДО КРИТИКИ

Критика — це зворотний зв’язок, який може

бути корисним для самовдосконалення. 

• Конструктивна критика: допомагає

зрозуміти помилки та їх виправити

• Неконструктивна критика: ображає, 

принижує, не пропонує рішень



КОНСТРУКТИВНА 
ТА НЕКОНСТРУКТИВНА КРИТИКА



ЕМОЦІЇ ПІД ЧАС КОНФЛІКТІВ

Під час конфліктів ми відчуваємо різні

емоції: гнів, страх, образу, розчарування, 

сум тощо. Важливо вміти керувати своїми

емоціями, виявляти повагу до себе, мати

почуття власної гідності, поважати інших, 

визнавати їхні права на власну точку зору

та власну позицію



СПОСОБИ ТА СТРАТЕГІЇ ВИРІШЕННЯ 
КОНФЛІКТІВ



ВАЖЛИВІ ПОРАДИ!!!



ПРАЦЮЙМО З IZZI

Заповніть таблицю
«Види конфліктів»

https://ua.izzi.digital/DOS/750782/954475.html
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